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Aku
Sayfa No 1M
Sikayet,
itiraz
alinir.
Kalite Muduru
tarafindan kayit
altina alinir.
$ikéyetl
. Havir Sikayetin konusunun laboratuvar -
Faaliyet y faaliyetiyle alakali olmadig1 ve Proses g
kagsaml bu yiizden degerlendirme sonlanir. (=5
mi yapilamadig1 miisteriye LM w
veya KM tarafindan 5 is giinii =
icerisinde bildirilir. M
Evet =
. Tamamlanma
Sikayet hakkinda stiresi hakkinda
arastirma baslatilir. musteri
llgili kisilerle gérasalir. bilgilendirilir
Evet
DIF . . Proses

gerekli
mi?

uygulanir.

Hayir

Proses sonlanir.




