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Şikâyet Takip No  Tarih  

Firma Adı  

Müşteri veya Teklif No  

Görüşülen Kişi ve 
Görevi 

 

Şikâyet Kaydının Alan 
Personel 

 

Şikâyet, İtiraz ve/veya Talep Konusu: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Değerlendirme: 
 
 
 
 
 
 
 

DİF Başlatılacak 
mı? 

Evet     ☐    Hayır   ☐ 

DİF No  

DİF Sonucu  

 

Sonuç ve Müşteri Bilgilendirmesine İlişkin: 
 
 
 
 
 
 

Süreci Onaylayan Adı, Soyadı, Tarih, İmza 

 
 
 
 


