MUSTERI MEMNUNIYETi VE ONERI

FORMU

Dokiuman No MF-04-01
Yayin Tarihi 12.07.2024
Revizyon No/Tarih

Sayfa No 1/2

Sayin Yetkili;

Kaliteli hizmet sunmayi hedefleyen kurulusumuzun bundan sonraki galigmalarinda yol gosterici olmasi agisindan, gegmiste

yaptigimiz ¢alismalar sizin goéziiniizle degerlendirmek, ve kalite politikamiz olan siirekli gelisme amaciyla goriislerinize

ihtiyacimiz vardir. Bu anketi doldurarak géruiglerinizi bizimle paylagsmanizi rica ederiz.

ilginize tesekkiir ederiz.

iletisim : info@akulab.com.tr Tel: 0212-418 17 65

Adres: Akulab, Orugreis Mahallesi Vadi Caddesi Giyimkent Sitesi no:108 k:7 ig Kapi No:440 Esenler/ ISTANBUL

Firma Adi / ili

Rapor/Sertifika No Telefon

E-posta

Formu Dolduran

Adiniz Soyadiniz

Goreviniz

Formu Doldurma

Tarihi

Aldiginiz Hizmet/ler

Akulab’dan Nasil Haberdar Oldunuz?

[1 Periyodik Kontrol (Makine/ekipman)

[] Elektriksel Olgiimler (Topraklama-i¢ Tesisat vb.)

1 Web

[ Firmaniza yapilan ziyaret ile
[1 Turkak sitesinden

[1 Referans

[1Diger

Liitfen Asagidaki Sorulari 1 - Gok Kétii, 10 - Cok lyi olacak sekilde 1 ve 10 araliginda puanlandiriniz.

Satis Hizmetleri-Teklif;

Teklif taleplerine dénls yapma siresi

Ticari kogullar, 6deme sartlari, itiraz suresi

Sunulan hizmetin ayrintili bicimde ifade edilmesi

Hazirlanan teklifin detay ve fiyatlandiriimasi

Onerileriniz;

Hizmetin Planlamasi;

Kaynak/Nokta tespitinin dogru yapilmasi

‘ ‘ Hizmetin yeterli bir sire dnce bildiriimesi

Onerileriniz;

Hizmet Siireci;

Personelin yeterli cihaz, donanima sahip olmasi

Personelin teknik yetkinligi ve bilgisi

Personelin is saghgi, givenligi hususuna 6zeni

Hizmetin planlanan zamanda verilmesi

Verilen hizmetin amacina uygunlugu

Teklif igeriginin eksiksiz gergeklestiriimesi

Onerileriniz;

Raporlama Siireci;

Raporun zamaninda teslim edilmesi

Raporun genel olarak bigim ve formati

Raporun igerigi ve anlasilabilirligi

Raporun Mevzuata / amacina uygunlugu

Onerileriniz;

Miisteri Hizmetleri;

Gerektiginde yetkililer ile gérisme olanagi

Personelin yaklagimi ve tutumu

Kapsamimizin beklentinizi karsilamasi

Personelimizin, personeliniz ile uyumu

internet sitemizin genel igerik ve kullanimi

Tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine baglilik
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— Sayfa No 2/2
AKku
Genel
Genel olarak memnuniyetiniz 710 09 08 07 o5 04 03 02 O

Bizimle tekrar galismak ister misiniz? " Evet

[ Hayir (Hayir ise litfen agiklar misiniz?)

Bizi tavsiye eder misiniz?

[ Evet J Hayir (Hayirise lutfen agiklar misiniz?)




