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AKULAB-MURAT ER DANISMANLIK VE MUHENDISLIK olarak;

e TSE EN ISO/IEC 17020:2012 Cesitli Tiplerdeki Muayene Kuruluglarinin igletimi icin Genel Sartlar Standardi

kapsamindaki uygulamalari kriterlerine gore kalite yonetim sistemini kurmayi, yiritmeyi, strdirebilirligini saglamayi,

Ulusal ve uluslararasi alanda kabul gérmus referans standartlara ve yasal mevzuatlara uygun calismayi,

Kalite Yonetim Sisteminin surekliliginin Ust yonetimin sorumlulugu ve glivencesi altinda daima takip edilecegini ve

surekli iyilestirilecegini,

Calismalarimizda, TS EN ISO/IEC 17020:2012 Standartinin gereklerini karsilayan bir kalitede, yasal mevzuatlara
uygun olarak hizmet verecegimizi ve diger ulusal ve uluslararasi alanda kabul gérmis referans standartlara ve

TURKAK dokiimanlarina uygun galigsacagimizi,

Personelin, kalite politikasini ve hedeflerini anlayarak bu dogrultuda hazirlanmis prosediirlere gére calismalarini

saglamayi,

Personelin egitim durumlarinin ve yetkinliklerinin sirekli iyilesmesi igin gtincel politikalar ve planlar olusturulacagini

ve uygulanacagini,

Musteri odaklilk ilkesinden yola c¢ikarak musteri ile mutabik kalinan sartlara uygun olarak hatasiz, hizli ve

profesyonel ¢alisma ile sundugu hizmetin kalitesini en st diizeyde tutmay!,

Surekli gelisme ve iyilesme anlayisi igerisinde teknolojiyi takip ederek, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun

cihaz ve teknolojileri kullanmayr,

Gizlilik ve guvenilirlik ilkesi ile bagimsiz, gizli, tarafsiz, her trli mali, ticari baskilardan uzak calismayi Kalite

Politikasi olarak benimsemis oldugumuzu taahhut ederiz.
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