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Kurulusumuz Ust Yénetimi,

Hizmet verdigi konuya taraf olan tim kuruluslardan (misteri yonetim veya personeli ile beseri iligkileri
bakimindan) tamamen bagimsiz hareket edecegini,

Hizmet verdigi musterilere ait her tarlG bilgilerin, rapor ve tescilli haklarin korunacagini ve personelin de
calismalarinda musgteri gizliligine riayet etmelerini saglayacagini, konuyla ilgili énlemleri alacagini,

Kurulusumuz mdasterileri tarafindan kendisine agiklanan gizli bilgilerin eksik ya da hatali olmasindan sorumlu
olmayip kendisine agiklanan bu gizli bilgiyi;

Blyuk bir gizlilik icinde korumayi

Herhangi bir 3. Kisiye hangi suretle olursa olsun vermemeyi ve/veya alenilestirmemeyi,

Dogrudan ya da dolayh olarak, aralarindaki ticari iligkinin amaglari diginda kullanmamayi,

Zorunlu hallerde ve isi geredi bu bilgiyi, 6grenmesi gereken alt ¢alisanlarina ve kendilerine bagh olarak galisan
diger kisilere verebilecegini ancak alt ¢alisanlarini ve kendilerine bagli olarak ¢alisan diger kisileri bilginin gizliligi
ile ilgili olarak tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik beyani imzalayacagini,

Bilgilerin kanunlar geregi Uglinci taraflarla paylasiimasinin zorunlu oldugu hallerde musterilerini bilgilendirmeyi,
Karar verme bagimsiziigimiza olan glivene ve calismalarimizla ilgili darustligimuize, tarafsizhigimiza goélge
disUlrecek higbir faaliyet altina girmeyecegini,

Tum personelimiz ile birlikte, hizmetlerimizde; bagimsizligimiz ve tarafsizligimiza yonelik siphe uyandirabilecek
ticari, mali ve diger baskilardan kaynaklanan bir faaliyet icinde bulunmayacagdimizi,

Calisan personel Uzerinde baski olusturmayacagina ve disaridan gelen baskilari da engelleyecegine,

Calisan personellerin bilgilerini gizlilik icinde koruyacagina,

Calisan personele yapilacak ucret ddemesinin, gerceklestirilen dlgimlerin sayisina dogrudan bagimli ve hicbir
durumda da 6lgim sonuglart ile iligkili olmayacagini,

Olglim hizmetlerinde yanliliktan uzak olacagini ve ényargi olusmasina izin vermeyecegini,

Musterilerimize bagimsiz ve tarafsiz davranmayi, hizmetlerimizi ve kurallarimizi musteri farki gézetmeden esit
olarak uygulamayi,

Musterinin malki haklarini koruyacagini, muigsterinin zarar gérmesi durumunda, musteri sorumluluk sigortasi
kapsaminda zararlari tazmin edecegini,

Durastlik, saygi, acgiklik ve kaliteyi ana ilkelerimiz kabul ederek, kalite politikamiz, kurulus prosediirlerine,
toplumun etik degerlerine, Tlrkiye Cumhuriyeti yasalarina ve gerektirdigi tim standartlara uygun hareket

edecegini taahh(t eder.
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